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Sayr : 35524202-010.03-E.3017 12/02/2020
Konu : Genelge

Ilgi : a) Cumhurbaskanlig: Idari isler Baskanliginin 07.02.2020 tarihli ve 66836956-010.07.01-E.6253
sayill yazisi.
b) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 05.02.2020 tarihli ve 96413503-330.99-
E.346612 sayili yazisi.

Ilgi (a) yazida alinan 12/10/2018 tarihli ve 30563 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2018/13 sayili Cumhurbagskanligi Genelgesi ile ilgi (b) yazida alinan 28/01/2020 tarihli ve
2020/1 sayili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yiiriirliige konulan
2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu Hakkinda Genelge ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Nurtag ARSLAN
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimeisi
Ek:
1- Genelge (1 sayfa)
2- Genelge (1 sayfa)

Dagitim:

Bilgi:

KONTROLORLER BASKANLIGI
Sube Miidiirliikleri

81 11 Valiligine

*Bu belge elektronik imzaldir. imzal suretinin aslin1 gérmek igin Attps://'www.e-icisleri. gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (6EnjJu-9/0b¥k-pCpllv-1F0vtm-IADfanY5) kodunu yaziniz,

Kavakhidere Mahallesi, Atatiirk Bulvan, No:191 Cankaya/Ankara 06680 Bilgi igin: Hilal SALMAN
Telefon No: (312)422 43 27 Dahili: 4327 - 4328 Faks No: (312)417 36 95 Teknisyen
e-Posta: mevzuat illeridaresi@icisleri,cov.tr Internet Adresi: https.//www icisleri, gov.trilleri si Telefon No: (312)422 43 28
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CUMHURBASKANLIGI IDARI ISLER BASKANLIGI
Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii

Say1  :66836956-010.07.01-E.6253 07.02.2020

Konu :2018/13 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesi'nin Uygulanmast

DAGITIM YERLERINE

Biirokrasinin azaltilmasi ve kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik
maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla hizmetlerin bagvuru yapilan ilk kademeden
sunulmasi ve sonuglandirilmas: esastir.

12.10.2018 tarihli ve 30563 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2018/13 sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi'nde kamu kurum ve kuruluglarina yapilan bagvurularin siiratli ve
dogru sonug¢landirilmast amaciyla yapilmasi gereken hususlar talimatlandirilmistir. Ancak
slire¢ icerisinde s6z konusu Genelge'de belirtilen hususlarin uygulanmasinda birtakim
aksakliklarin yasandigi miisahede edilmistir. Bu itibarla;

Kamu kurum ve kuruluglarina yapilan tiim bagvurularda:

- Basvurularin aninda incelenerek takip edilmesi,

- Talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilmesi,

- Yapilan islemler hakkinda bagvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilmesi,

Kamu kurum ve kuruluglarinca talep edilen tiim bilgi ve belgelerde:

- Bagvuru yapilan veya diger kamu kurum ve kuruluslarinin gérevi geregi uhdesinde
bulunan,

- Diger kamu kurum ve kuruluglarinca benzer bagvurular kapsaminda istenen,

- Daha 8nce bagvuru sahibinden alinan ve degismedigi bagvuru sahibince beyan edilen,

- Elektronik ortamda paylasima agilan,
bilgi ve belgelerin bagvuru sahibinden talep edilmemesi gerekmektedir.

Mezk(r Cumhurbagkanligi Genelgesi'nde yer alan hususlara titizlikle uyulmasini,
yuriitiilen tiim is ve islemlerde miikerrerlige mahal verilmemesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarmin yoneticileri tarafindan gereken dnlemlerin ivedilikle alimmasini énemle arz ve
rica ederim.

Metin KIRATLI
Idari Isler Bagkani

Not: Bu belge 5070 sayil: Elekironik Imza Kanunu kapsaminda giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,

Belge Dogrulama Kodu : WBSPMKOW Belge Takip Adresi: hitps://www.turkiye.gov.tr/tech-ebys

Cumhurbaskanhg: Kiilliyesi 06560 Bestepe-ANKARA Bilgi igin:Zeynep Mz ' .
Telefon: 0 (312) 525 5555 Faks : 0 (312) 525 58 29 KARAARSLAN ¥irgd
Internet Adresi: www.tccb.gov.itr  Kep Adresi: Raportor &

cumhurbaskanligi@hs01.kep.tr Telefon No:(312) 525 36 03



Dagitim:

Cumhurbaskanhgma Bagl, Tlgili ve Iliskili
Kurum ve Kuruluglara

Bakanliklara

(Bagl, Tlgili ve 1liskili Kurum ve Kurulusglara
Bakanliklarca)

(Valiliklere Igisleri Bakanliginca, Belediyelere
Cevre ve Sehircilik Bakanligmca)

Not: Bu belge 5070 sayils Elektronik Imza Kanunu kapsaminda giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : WBSPMKOW Belge Takip Adresi: htips://'www.turkiye. gov.tr/tcch-ebys [Ofs=*
Cumhurbaskanhg Kiilliyesi 06560 Bestepe-ANKARA Bilgi igin:Zeynep g,
Telefon: 0 (312) 525 55 55 Faks: 0 (312) 525 58 29 KARAARSLAN '_}""? 3=
Internet Adresi: www.tccb.gov.tr  Kep Adresi: Raportor =

cumhurbaskanligi@hs01 kep.tr Telefon No:(312) 525 36 03
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AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Say1  :96413503-330.99-E.346612 05.02.2020
Konu :2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu Hk.

DAGITIM YERLERINE

Basta engelliler ve yaslilar olmak {izere bireylerin toplumsal hayata katiliminin
oniindeki engellerin kaldirilmasi diger bir ifadeyle herkesin binalara, agik alanlara ve ulasim
hizmetlerine baskasina ihtiya¢ duymadan giivenli bir sekilde ulasabilmesi icin yapilt ¢evrede
ve kentsel hizmetlerde fiziksel, mimari, yonlendirici ve bilgilendirici tedbirlerin alinmasi
kamu kurumlarinin temel gorevleri arasindadir.

7/7/2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 7 nci,
gegici 2 nci ve gegici 3 lincli maddelerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma
agik hizmet veren her tiirlii yapilar ile bityliksehir belediyeleri ve belediyeler tarafindan gehir
icinde sunulan ya da denetlenen toplu tasima hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasina
yonelik amir hitkiimler yer almaktadir.

Tiim kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak erisilebilirlik ¢aligmalarinin planli,
programli ve standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmesi, uygulamalara hiz verilmesi, bu
alanda fiziksel, dijital ve zihinsel déniigiimiin saglanmasi ve erisilebilirlik kiiltiirtiniin
olusturulmas: igin Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan "2020
Erigilebilirlik Yili" ilan edilmis olup 2020/1 sayili "2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu
Hakkinda Genelge" yaymmlanmistir. Ekte yer alan Genelgeye ayrica Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miudiirlugi web sayfasi
https://ailevecalisma.gov.tr/evhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/ adresinden
ulagilabilir.

Bu kapsamda;

® Bakanliginiz ile bagh, ilgili ve iligkili kurumlarla tasra teskilatinin gérev alanina giren
tiim bina, agik alan ve bulunuyorsa toplu tagima araglari (personel ve 6grenci servisleri
dahil) ile elektronik ortamda sunulan hizmetler ve web sayfalarinda erisilebilirligin
saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi,

® "2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu Hakkinda Genelge"nin Bakanligmiz ile bagly, ilgili
ve iliskili kurumlarla tasra teskilatina duyurulmas: hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Not: 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imzali ash ile aymidir.

Evrak Dogrulama Kodu : CRGUFPLN Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr

VL RILE GALSIA ¥ Engelli Ve Yagh Hizmetleri Genel Mudiirltigii Bilgi igin:Mehmet ZRifis
b4 FIEMATLER BARARLEN Eskisehir Yolu Sagiitozi Mah. 2177. Sok. No: GOKDAL J=fp='s
10/ A Kat: 14-15-16 06510 Cankaya/ Ankara Aile, Calisma ve Sosyal " Fp
(312)705 70 00 Hizmetler Uzmani

(312)705 70 50
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Dr. Mehmet Selim BAGLI
Bakan Yardimcist

Ek : Genelge (2 sayfa)

Dagitim:

ADALET BAKANLIGINA

Disisleri Bakanligina

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina
Genglik ve Spor Bakanligina

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGINA
Igisleri Bakanligina

Kiilttir ve Turizm Bakanligina

Milli Egitim Bakanligina

Milli Savunma Bakanligina

SAGLIK BAKANLIGINA

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGINA
TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA
TICARET BAKANLIGINA

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA

Not: 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imzali ash ile aymdir.

Evrak Dogrulama Kodu : CRGUFPLN Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr

1< ARLE (RIS VE Engelli Ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Bilgi igin:Mehmet AxRIdis

UHRTESSSm R Eskisehir Yolu S8giitozii Mah. 2177. Sok. No: GOKDAL dJepis'™
10/ A Kat: 14-15-16 06510 Cankaya/ Ankara Aile, Cahigma ve Sosyal =if7%
(312)705 70 00 Hizmetler Uzmam

(312)705 70 50
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AILE. CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiiritgii

Sayr :96413503-010.06.02- 13 28/¢82020
Konu : 2020 Erigilebilirlik Yili Duyurusu Hk.

GENELGE
2020 /c4

Erisilebilirlik, engelliler ve yaghlar basta olmak iizere herkesin toplumsal yagama esit
ve etkin olarak kaulabilmesi icin on kosuldur. Hareket kisithih@& olanlarm evierinden
¢ikabilmesi; kaldirimlar, yaya gecitlerini, parklari, binalari ve toplu tasimay: kullanabilmesi:
bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlere erigebilmesi igin, tiim bunlarm engelsiz yani
erisilebilir olarak planlanmas:. tasarlanmasi ve diizenlenmesi gerckmektedir.

7 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayihi Engelliler Hakkinda Kanunun 7
nci, gecici 2 nci ve gegici 3 {incii maddelerinde kamu kullammina agik binalar, agik alanlar ve
ulagum hizmetlerinde ve araglarinda erigilebilirligin saglanmasima yinelik amir hiikiimler yer
almaktadir. Kanunda ayrica. bu binalarn. agik alanlann ve araglann erisilebilirliginin
standartlara uygunlugunun denetlenmesine yonelik diizenleme cercevesinde, eksiklik tespiti
halinde idari para cezasi uygulanmas séz konusudur.

Bu kapsamda erisilebilitligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi illerde valilikler
biinyesinde kamu ve engelli konfederasyonlar temsilcilerinden olugan komisyonlara
verilmistir. Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme komisyonlar tarafindan 2016/7 sayili
"Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme Formian Genelgesi" ekindeki formlar doldurularak
denetleme faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

Diger yandan. binalar. acik alanlar, toplu tagima sistemleri ve web sayfalannin
erigilebilirligi konularinda Tiirk Standardlar Enstitisii ishirliginde erisilebilirlik standartlars
belirlenmis ve yayimlanmistir. Cevre ve Sehireilik Bakanh@ isbirliginde Imar Mevzuat
kapsaminda Planli Alanlar imar ve Yap: Denetim Uygulama Yonetmeliklerinde erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasina yonelik diizenlemeler yapilmustir. Ayrica Bakanlifimizin talebi
tizetine Hazine ve Maliye Bakanh tarafindan kamu kurumlarmm erigilebilirlik harcamalan
icin talepte bulunabilecekleri "10.1.2.05 Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmas: Amacivla
Yapilacak Giderler” biitge kodu agilmustir.

Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliga Eskisehir Yolu S6g6zi Bilgi igin: Seda UNAL
Mah. 2177 Sok. No:1/A Kat:14-15-16 06510 Cankava ANKARA Aile. Calisma ve Sosyal
Telefon No: (0 312) 7057000 Faks No: (0312) 705 70 50 Hizmetler Uzmani




Tiim kurum ve kuruluslar tarafindan vapilacak erisilebilirlik galigmalaninin planl,
programli ve standartlara uygun bir sekilde yiiriitiiimesi, uygulamalara hiz verilmesi, bu
alanda fiziksel, dijital ve z.thmsei doniisiimiin saglanmasi ve erigilebilirlik kulttirtiniin
olusturulmasi igin Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan 9 Ocak
2020 tarihinde Engelli ve Devlet Korumasmdan Yararlannug Genglerimizin Kamu
Kurumlarina Yerlestirilmesi Toreninde ~2020 Erisilebilirlik Yili™ ilan edilmistir.

Bu cercevede; Sayin Cumhurbaskammz tarafindan 2020'nin Erisilebilirlik Yili ilan
edildigine iliskin gerekli duyurunun tiim kurum ve kuruluslarca yapilmast: yukarida
aciklandii fizere erigilebilirligin gergeklestiriimesi igin mevzuat ile verilen hizmetlerin
gerektirdigi is ve islemlerin yiiriitiilmesi, ayrica bu is ve islemlerin takibinin saglanmasi
hususunda bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.
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Zehra Zimrit SEB&,UK
Bakan
Engeli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligi Eskisehir Yolu S6gitdzi Bilgi igin: Seda U'NAL
Mah. 2177 Sok, No: 10/A Kat: 14-153-16 06510 Cankaya ANKARA Aile, Cahigma ve Sesyal

Telefon No: ((+312) 705 70 00 Faks No: (0 312) 705 70 56 Hizmetier Uzmar



